Souhrnna analyza - PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU

Byl jste pfi pfijmu seznamen s pravy pacientd a vnitfnim fadem nemocnice?
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Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél ano, jakym zpusobem jste byl
informovan?
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Il pisemnou formou M ustné sestrou pfi piijmu B s odkazem na umisténi pravpacientti na uréeném misté

jinak
Hodnota Procent Odpovedi
B pisemnou formou 14 % 12
B ustné sestrou pfi piijmu 33 % 28
B s odkazem na umisténi prav pacientti na uréeném misté 19 % 16
jinak 35 % 30

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Byl jste informovan o cené poskytnuté zdravotni sluzby?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano 29 % 25
H ne 48 % 41
B nevim 23 % 20

Celkowy pocet odpovédi: 86
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Udava zakon také povinnosti pacientt?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano, zakon definuje povinnosti pacientt 48 % 41
B ne, povinnosti pacientli nejsou definované v zakoné 8 % 7
B nevim 44 % 38

Celkowy pocet odpovédi: 86
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S vaSimi pravy a povinnostmi vas seznamil
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Hodnota Procent Odpovedi
B gkar 9 % 8
B \Zeobecna sestra 37 % 32

B ogetiovatel 1% 1

nikdo 40 % 34

B byl jsem opakované seznamovan (vice pracowniky) 13 % 11

Celkowy pocet odpovédi: 86
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Mél jste moznost v pfipadé potieby zeptat se na dalSi informace béhem
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Jak byste hodnaotil profesni kvalitu vSeobecné sestry? od 1-5
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Hodnota Procent Odpovedi
B 1-wbomna 40 % 34
=2 40 % 34
m 3 19 % 16
4 2% 2
B 5. nedostatedna 0% 0

Celkowy pocet odpovédi: 86
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Jakym zpUsobem jste se seznamil se jménem a pfijmenim vSeobecné sestry?
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Komunikovala pfed vami vSeobecna sestra, jako byste nebyl pfitomen?
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Hodnota Procent Odpovedi
B gasto 9 % 8
B obgas 43 % 37
= nikdy 48 % 41

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Byla vSeobecna sestra ochotna si s vami promluvit, kdyz jste mél/a strach ze
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Mél/a jste dojem v pribéhu hospitalizace, ze vSeobecna sestra nepostupuje na
nalezité odborné urovni?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ¢asto 8% 7
B obgas 33 % 28
B nikdy 59 % 51

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Zeptala se vas vSeobecna sestra, jakym zplisobem chcete byt oslovovan/a?
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Hodnota Procent Odpovedi

B ano 14 % 12
B e 79 % 68

M nevim 7% 6

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Jakym zplsobem vas oslovuje vSeobecna sestra?
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Hodnota Procent Odpovedi
B jménem 17 % 15
M prijmenim 80 % 69
B neoslowje mé 2% 2

Celkowy pocet odpovedi: 86
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MuZe vam nemocnice, kdyZ nebudete respektovani vnitfni fad, nebo budete
omezovat prava ostatnich hospitalizovanych pacientl, ukoncit poskytovani
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Byl/a jste informovan o tom, Ze muzZete odmitnout pfitomnost tfeti osoby (napf.
student, ktery se pfipravuje na vykon zdravotnického povolani)?
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Mate pravo nahlizet do své dokumentace béhem hospitalizace?
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Bylo vam v pribéhu hospitalizace umoznéno nahlizet, pofizovat si kopie z vasi
zdravotnické dokumentace?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano 20 % 17
B ne 49 % 42
B nevim 31 % 27

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Rusilo vas v noci néco po dobu hospitalizace?
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Hodnota Procent

B v noci mé& nic nerusilo 27 %
B ostatni pacienti (sténani, pohyb po pokoji, chrapani) 40 %

B zdrawotniti pracownici (hlasita komunikace na chodbé, pohyb po pokoji pfi

o,
oSetfeni ostatnich pacientd) 19 %

nic z wse uvedeného 15 %
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Mél jste v pribéhu hospitalizace pocit, Zze je naruSovano vase soukromi?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ¢asto 7% 6
B obgas 47 % 40
B nikdy 47 % 40

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Kym bylo naruSovano vase soukromi?
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Hodnota Procent Odpovedi
B sestrou 5% 4
B 1¢karem 1% 1
B o3etiovatelem 5% 4
sanitafem 0 % 0
B ostatnimi pacienty 33 % 28
B \&tsinou personalu 13 % 1
B nikym 44 % 38

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Byla provadéna oSetfovatelska péc€e (napf. ranni hygiena,...) v dostateCném
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Zdravotnicka dokumentace po dobu hospitalizace byla peclivé hlidana a
uschovavana u vieobecné sestry?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano, vzdy ji sestra méla u sebe 60 % 52
B obgas ji sestra zapomnéla na pokoji 5% 4

ne, vzdy ji sestra nechavala u mého lizka 2% 2

nevim 33 % 28

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Stalo se vam, Ze by vSeobecna sestra porusila micenlivost a mluvila o osobnich
vécech pacienta?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano, mluila o osobnich v&cech jiného pacienta 8 % 7
B ano, slysel/a jsem ji mluvit o mych osobnich vécech 8 % 7
' ne, nic takového se mi nestalo 84 % 72

Celkowy pocet odpovedi: 86
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MuZe byt pfitomen asistencni, nebo vodici pes se svym majitelem za urcitych
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Ma cizojazyCny pacient pravo na tlumocnika?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano 73 % 63
B ne 1% 1
nevim 26 % 22

Celkowy pocet odpovédi: 86
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Kym je tato sluzba placena?
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Hodnota Procent Odpovedi

B na Vastni naklady pacienta 15 % 13
B zdravotnickym zafizenim 5% 4
= zdravotni pojistownou 42 % 36

" nevim 38 % 33
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Muze byt tlumocnik s pacientem po celou dobu hospitalizace?
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano 15 % 13
B e 21 % 18
B nevim 64 % 55

Celkowy pocet odpovedi: 86
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Ma sluchové handicapovany pacient pravo vybrat si zpusob komunikace (napf.
znakova fec, psané pismo, odezirani, ...)
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Hodnota Procent Odpovedi
B ano 69 % 59
B ne 3% 3
nevim 28 % 24

Celkowy pocet odpovédi: 86
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